Allgemeine Versicherungsbedingungen (AVB) Elektrorad | Seite 1

Wichtiges Dokument. Bitte sorgfaltig aufbewahren. Die folgenden Inhalte gelten nur, wenn Sie den Schutz beantragt haben. Zur besseren Lesbarkeit wird davon abgesehen, jeweils die
weibliche und die ménnliche Form ausdriicklich zu verwenden. Wo die ménnliche Form verwandt wird, ist jeweils auch die weibliche Form gemeint.

§ 1 Versicherte Sachen

(1) Versichert sind die jeweiligen im Versicherungsantrag
genannten Sachen zur privaten und beruflichen (z.B. im
Rahmen eines freien Berufes wie Architekt, Arzt oder
Rechtsanwalt) Nutzung.

(2) Kombiteile, Zubehor und nachgeristete Teile sind nur
dann Gegenstand der Versicherung, wenn dies besonders
vereinbart ist.

(3) Nicht Vertragsgegenstand sind:

(a) E-Bikes/Pedelecs, die gewerblich genutzt werden, und
zulassungspflichtige E-Bikes/Pedelecs. Eine gewerbli-
che Nutzung liegt vor, wenn mit dem zu schiitzenden
E-Bike/Pedelec Geld verdient wird (z.B. durch Vermie-
tung) oder eine tiberdurchschnittliche Nutzung vorliegt
(z.B. Paketdienst, Lieferservice).

(b)Fahrrader ohne Elektroantrieb, S-Pedelecs sowie neue
und gebrauchte Elektrofahrrader, wie z. B. E-Bikes/Pede-
lecs mit einem Kaufpreis inklusive Schloss von mehr als
10.000 Euro. Bei gebraucht gekauften Elektrofahrradern
gilt der Kaufpreis des Fahrrads inkl. Schloss als Bezugs-
groBe. Bei bereits im Haushalt vorhandenen gebrauch-
ten Elektrofahrrddern gilt der durch den Fachhéndler fiir
WERTGARANTIE festgelegte Wert (Versicherungswert).

§ 2 Versicherte Gefahren und Schaden

Das im Versicherungsvertrag gewahlte Risiko wird im Ein-
zelnen wie folgt und wie im Versicherungsschein verein-
bart bestimmt:

Komplettschutz

(1) Der Versicherer leistet Ersatz fiir Kosten von Reparatu-

ren, die bei einer nach Antragstellung eintretenden Zer-

storung oder Beschddigung der versicherten Sache bzw.

deren Bauteile erforderlich werden, durch:

a) VerschleiB, Abnutzung, Alterung (ab dem 7. Monat
nach Vertragsbeginn)

b) Konstruktions-, Produktions- und Materialfehler nach

Ablauf der gesetzlichen Gewdhrleistung

Eigenverschulden des Versicherungsnehmers

Unfall

Fall, Sturz

f) Vandalismus

) Feuchtigkeit

h) Elektronikschaden (Kurzschluss, Uberspannung,
Induktion)
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(2) Bei Diebstahl (im Folgenden Diebstahl, Raub und
Einbruchdiebstahl gemeinsam als Diebstahl bezeichnet)
leistet der Versicherer Ersatz fiir die versicherte Sache
bzw. bei Teilediebstahl fiir fest mit der Sache verbundene
Teile, soweit die Sache mit einem im Versicherungsantrag
durch den Versicherer zugelassenen Schloss an einen
festen Gegenstand angeschlossen wurde.

(3) Im Rahmen des Pick-up-Service sind der Versiche-
rungsnehmer und eine weitere mitreisende Person versi-
chert bei:
a) Ausfall des E-Bikes/Pedelec (das E-Bike kann nicht
mehr genutzt werden) wahrend einer Ausfahrt durch:
o Beschddigung oder Diebstahl des E-Bikes/Pedelecs;
o Ausfall des Motors/der Motorunterstiitzung auf-
grund eines Defektes;
o Mechanischer Mangel durch Ketten- oder Rahmen-
bruch;
e Reifenpanne — soweit gemdB Versicherungsschein
versichert —
o Unfall/Sturz

b) Verletzung des Versicherungsnehmers wahrend der
Fahrt (z.B. durch einen Sturz), wodurch er korperlich
nicht mehr in der Lage ist, die Fahrt fortzusetzen.

Ein eigener Anspruch der mitreisenden Person besteht
nicht. Kein Fall des Pick-up-Service sind z.B. schlechtes
Wetter, ein nicht hinreichend aufgeladener Akku des
E-Bike/Pedelecs oder die Unterbrechung der Weiterfahrt
mangels Kondition des Versicherungsnehmers.

(4) Der Versicherer gewahrt Akkuschutz gemdB nachfol-
gender Regelung.

Akkuschutz

(5) Der Versicherer leistet Ersatz fir Kosten von Reparatu-

ren, die bei einer nach Antragstellung eintretenden Zer-

stérung oder Beschadigung des Akkus der versicherten

Sache erforderlich werden, durch:

a) VerschleiB, Abnutzung, Alterung (ab dem 13. Monat
nach Vertragsbeginn oder Austausch des Akkus)

b) Konstruktions-, Produktions- und Materialfehler nach
Ablauf der gesetzlichen Gewahrleistung

¢) Eigenverschulden des Versicherungsnehmers

d) Feuchtigkeit

e) Elektronikschaden (Kurzschluss, Uberspannung,
Induktion).

Fur den Akku dbernimmt der Versicherer die Kosten des
Austauschs, wenn dieser aus den vorgenannten Griinden
nur noch hochstens 60 Prozent der vom Hersteller ange-
gebenen Leistungskapazitét erbringt.

(6) Versicherungsschutz besteht nicht fiir Schaden, die bei
Vertragsschluss bereits bestanden; die vorsatzlich herbei-
gefiihrt wurden; die nicht die Funktion der Sache beein-
trachtigen, wie insbesondere Schrammen und Schaden an
der Lackierung; die unter die Gewahrleistung des Fach-
handlers oder die Garantie des Herstellers fallen; durch
Reparaturarbeiten und Eingriffe nicht autorisierter Stellen;
durch nicht bestimmungsgemaBen Gebrauch; durch
bestimmungswidrig ausgetretenes Leitungswasser (z.B.
Rohrbruch); die bei der Teilnahme an Sportveranstaltun-
gen, Trainings und Wettkampfen entstehen; durch Kern-
energie, Terror oder Kriegsereignisse jeder Art,
Birgerkriege oder innere Unruhen sowie Natur- und Man-
Made-Katastrophen (wie z.B. Erdbeben, Sturm, Hagel,
Flut/Uberschwemmung, GroBbrande, Explosionen, Ein-
sturz-, Schifffahrt- oder Bahnkatastrophen); hohere
Gewalt.

§ 3 Leistungsumfang

(1) Die jeweilige Entschadigungsleistung ist auf den im
Versicherungsantrag ausgewiesenen Kaufpreis/Versiche-
rungswert (inkl. Schloss) der versicherten Sache begrenzt,
besteht jedoch pro Schadenfall maximal in Hohe des im
Versicherungsschein genannten Hochstentschadigungs-
betrags.

(2) Die jeweilige Entschadigungsleistung des Versicherers
besteht bei E-Bike/Pedelec-Defekt in der Ubernahme der
Kosten fiir die Wiederinstandsetzung oder Erneuerung (in
gleicher Art und Giite) der beschddigten Bauteile bzw. des
beschadigten Akkus sowie der Kosten fiir Arbeitslohn
(Reparaturkosten). Ist der Versicherungsnehmer vorsteu-
erabzugsberechtigt, werden die Reparaturkosten als Net-
tobetrag ohne Umsatzsteuer ersetzt.

(3) Der Versicherungsnehmer hat das Recht, statt der
Reparaturkosten eine Kostenbeteiligung fiir ein Ersatz-E-
Bike/Pedelec der gleichen Art, zu fordern, sofern die
Reparatur wirtschaftlich oder tatsdchlich unmdglich ist
(Totalschaden). Ein wirtschaftlicher Totalschaden liegt
vor, wenn die Reparaturkosten den Zeitwert der versicher-
ten Sache im Zeitpunkt des Schadenfalles (ibersteigen.

(4) Bei Diebstahl versicherter neuer E-Bikes/Pedelecs leis-
tet der Versicherer Ersatz in Form eines E-Bikes/Pedelecs
der gleichen Art, das von einem Fachhdndler iibergeben

wird. Bei Diebstahl versicherter gebrauchter E-Bikes/
Pedelecs leistet der Versicherer eine Kostenbeteiligung fur
ein Ersatz-E-Bikes/Pedelecs. Bei Diebstahl fest mit der
versicherten Sache verbundener Teile und bei Vandalis-
mus leistet der Versicherer die Beschaffungskosten fiir die
zu ersetzenden Teile. Ist der Versicherungsnehmer vor-
steuerabzugsberechtigt, wird die Diebstahl-Entschadi-
gung als Nettobetrag ohne Umsatzsteuer ersetzt.

(5) Der Versicherer ist berechtigt, aber nicht verpflichtet,
nach geleisteter Diebstahl-Entschddigung die wieder auf-
gefundene Sache zu Gibernehmen.

(6) Der Versicherungsnehmer hat die vom Versicherer
zugesagte Kostenbeteiligung fiir ein Ersatz-E-Bike/Pede-
lec vollstandig zum Ankauf eines Ersatz-E-Bike/Pedelecs
der gleichen Art zu verwenden. Kommt der Versiche-
rungsnehmer dem nicht nach, hat er die Kostenbeteili-
gung unverziiglich an den Versicherer zurlickzuerstatten.

(7) Im Fall eines Pick-up-Service leistet der Versicherer im

Rahmen des bestehenden Versicherungsschutzes Ersatz

fur Kosten die entstehen durch:

e Pannenhilfe, wenn dadurch die Weiterfahrt moglich ist;

e Riicktransport des E-Bikes/Pedelecs sowie Riickbefor-
derung des Versicherungsnehmers und ggf. des Mitrei-
senden vom Pannenort/Unfallort zum Startort der
Tagesfahrt oder ggf. zum Fachhandelspartner des Ver-
sicherers, soweit der Kunde dies wiinscht und hier-
durch keine Mehrkosten fiir den Versicherer entstehen.

(8) Grundsatzlich gilt eine subsididre Haftung als verein-
bart, d.h. anderweitige Garantien der Hersteller, beste-
hende Versicherungen sowie sdmtliche sonstige
Haftungen oder vertragliche Verpflichtungen Dritter sind
vorrangig zu belasten.

(9) Der Versicherer kann bei der Gestaltung der Vertrage
Selbstbeteiligungen, Schadensstaffelungen und War-
tungspauschalen vorsehen.

§ 4 Obliegenheiten im Versicherungsfall

(1) Der Versicherungsnehmer hat dem Versicherer einen
Versicherungsfall unverziiglich, spdtestens innerhalb
1 Monats nach Eintritt in Textform anzuzeigen. Bei einem
E-Bike-/Pedelec-Defekt ist zusétzlich ein Kostenvoran-
schlag einer Fachwerkstatt einzureichen. Daraus missen
Ursache, Art und Umfang der notwendigen Reparatur im
Einzelnen ersichtlich sein. Bei Diebstahl, Teilediebstahl
oder Vandalismus ist innerhalb dieses Zeitraums zusdtz-
lich der Nachweis Uber die Stellung der Strafanzeige bei
der Polizei sowie bei Diebstahl/Teilediebstahl zusatzlich
der vom Versicherer vorgegebene Diebstahlbericht und
bei Unfall Unfallbericht einzureichen. In den zuvor
benannten Nachweisen bzw. Berichten ist jeweils die Rah-
mennummer des versicherten E-Bikes/Pedelecs und gege-
benenfalls die Akku-Seriennummer anzugeben. Der Versi-
cherer kann vom Versicherungsnehmer Handlerbelege
(wie Anschaffungsrechnung, Zeitwertbeurteilungen etc.)
sowie Fatos vom Schaden am E-Bike/Pedelec bzw. Scha-
denort verlangen. Dariiber hinaus kann der Versicherer
vom Versicherungsnehmer verlangen, sich beim ortlichen
Fundbiiro zu erkundigen, ob das gestohlene E-Bike/Pede-
lec wieder aufgefunden wurde und einen entsprechenden
Beleg vorzulegen.

(2) Der Versicherer wird unmittelbar nach Eingang der
vorbenannten Unterlagen die notwendigen Priiffungen
vornehmen und bei vorhandenem Leistungsanspruch
des Versicherungsnehmers binnen weniger Tage die
jeweilige Entschddigungsleistung zusagen. Der Versi-
cherer kann ohne vorhergegangene Einreichung eines
Kostenvoranschlages entscheiden und eine Leistung
erbringen.
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(3) Bei Austausch des im Versicherungsvertrag benannten
Schlosses oder Akkus, hat der Versicherungsnehmer die
Daten des neuen Schlosses bzw. Akkus inkl. der neuen
Akku-Seriennummer unverziglich, spatestens innerhalb
von 5 Werktagen nach Austausch, in Textform mitzuteilen.

(4) Nach durchgefihrter Reparatur ist die Reparaturrech-
nung, aus der die ausgefihrten Arbeiten und die Ersatz-
teilpreise im Einzelnen zu ersehen sind, innerhalb von
1 Monat seit Rechnungsdatum einzureichen. Die Sache ist
jeweils zur Besichtigung durch einen Sachverstandigen
auf die Dauer von 1 Monat ab Einreichung der Rechnung
zur Verfligung zu halten.

(5) Der Versicherungsnehmer ist im Fall eines Pick-up-
Service verpflichtet, diesen durch einen vom Versicherer
autorisierten Partner zu beauftragen und durchfiihren zu
lassen. Sofern der Versicherungsnehmer dies wiinscht,
wird der Versicherer bei bestehendem Versicherungs-
schutz namens und mit Vollmacht des Versicherungsneh-
mers den vom Versicherer autorisierten Partner mit dem
Pick-up-Service beauftragen.

(6) Der Versicherungsnehmer hat Weisungen des Versi-
cherers zur Schadenabwendung/-minderung, soweit fiir
ihn zumutbar, zu befolgen.

(7) Rechtsfolgen einer Obliegenheitsverletzung
7.1 Verletzt der Versicherungsnehmer eine Obliegenheit
bei und/oder nach Eintritt des Versicherungsfalls vorsatz-
lich, so ist der Versicherer von der Verpflichtung zur Leis-
tung frei. Bei grob fahrldssiger Verletzung der Obliegenheit
ist der Versicherer berechtigt, seine Leistung in dem Ver-
haltnis zu kiirzen, das der Schwere des Verschuldens des
Versicherungsnehmers entspricht.

7.2 Verletzt der Versicherungsnehmer eine nach Eintritt
des Versicherungsfalls bestehende Auskunfts- oder Auf-
klarungsobliegenheit, ist der Versicherer nur dann voll-
standig oder teilweise leistungsfrei, wenn er den
Versicherungsnehmer durch gesonderte Mitteilung in
Textform auf diese Rechtsfolge hingewiesen hat.

7.3 Der Versicherer bleibt zur Leistung verpflichtet, wenn
der Versicherungsnehmer nachweist, dass er die Oblie-
genheit nicht grob fahrldssig verletzt hat. Dies gilt auch,
wenn der Versicherungsnehmer nachweist, dass die Ver-
letzung der Obliegenheit weder fir den Eintritt oder die
Feststellung des Versicherungsfalls noch fiir die Feststel-
lung oder den Umfang der dem Versicherer obliegenden
Leistung ursachlich war. Das gilt nicht, wenn der Versiche-
rungsnehmer die Obliegenheit arglistig verletzt hat.

§ 5 Versicherungsort

Die Versicherung gilt in Deutschland, sowie —mit Ausnah-
me des Pick-up-Service — bei vorlibergehenden Reisen
weltweit. Der Pick-up-Service gilt ausschlieBlich in
Deutschland und Osterreich.

§ 6 Pramie

(1) Der Versicherungsnehmer hat die erste Jahrespramie
bzw. einmalige Prdmie (Beitrag) am 1. des auf die
Antragstellung folgenden Monats zu zahlen; Folgepra-
mien am 1. des Monats, in dem ein neues Versicherungs-
jahr beginnt. Die Folgen nicht rechtzeitiger Zahlung der

ersten Pramie bzw. einmaligen Prdmie oder der ersten
Rate der ersten Pramie ergeben sich aus § 37 VVG; im
Ubrigen gilt § 38 VVG. Ist Ratenzahlung vereinbart, so
gelten ausstehende Raten als gestundet. Sie werden
sofort fallig, wenn der Versicherungsnehmer in Ver-
zug gerat.

(2) Erfolgt die Pramienzahlung per SEPA-Lastschriftver-
fahren, wird die Abbuchung vom Konto spatestens 5 Tage
vorher angekiindigt. Bei wiederkehrenden Beitragseinz(i-
gen in gleicher Hohe erfolgt die Ankiindigung einmalig
vor dem erstmaligen Einzug.

§ 7 Anpassung der Beitrage

(1) Die Pramie je Tarif wird unter Beriicksichtigung der in
den Kalkulationsgrundlagen des Versicherers niederge-
legten Pramienfaktoren (z.B. Schadenaufwand und -hau-
figkeit, Verwaltungskostenaufwand, Bestandszusammen-
setzung, Stornoquote) fiir eine ausreichend groBe Anzahl
gleichartiger Risiken eines Tarifes (Bestandsgruppe) unter
Beachtung anerkannter Grundsatze der Versicherungsma-
thematik und -technik ermittelt. Es kdnnen auch statisti-
sche Erkenntnisse des Gesamtverbandes der deutschen
Versicherungswirtschaft e.V. zur treuhanderischen
Ermittlung der durchschnittlichen Schadenzahlungen aller
Versicherer herangezogen werden.

(2) Ergibt eine Neukalkulation im Vergleich zum Vorjahr
einen um mindestens 5 % vom bisherigen Tarifbeitrag
abweichenden Wert, so ist der Versicherer berechtigt, die
Prémie je Tarif um den Differenzbetrag zu erhdhen bzw.
verpflichtet, ihn um die Differenz zu senken. Der Versi-
cherer kann die Pramie je Tarif einmal pro Versicherungs-
jahr andern.

(3) Bei Erhohung der Prémie darf diese den zum Zeitpunkt
der Erhéhung fiir Neuvertrage mit gleichen Tarifmerkma-
len und gleichem Deckungsumfang geltenden Prdmien-
satz nicht Ubersteigen.

(4) Die Prdmienanpassung wird dem Versicherungsneh-
mer mitgeteilt.

(5) Bei Erhohung der Pramie kann der
Versicherungsnehmer den Versicherungsvertrag/
Tarif kiindigen.

(6) Bei der Pramienerhchung kdnnen Gruppen von Versi-
cherungsnehmern, bei denen gemeinsame Merkmale
gegeben sind, teilweise oder gdnzlich ausgenommen
werden.

§ 8 Beginn und Ende von Vertrag und Haftung

(1) Vertrag und Haftung beginnen mit dem in dem Versi-
cherungsschein genannten Datum, wenn der Versiche-
rungsnehmer den ersten oder einmaligen Beitrag
rechtzeitig zur Falligkeit zahlt.

(2) Vertrag und Haftung enden mit dem verein-
barten Zeitpunkt.

(3) Versicherungsvertrage von mindestens einjah-
riger Dauer verlangern sich von Jahr zu Jahr, wenn
sie nicht spatestens 3 Monate vor Ablauf in Text-
form gekiindigt werden.

(4) Nach Entschadigungsleistung fiir ein E-Bike/Pedelec
[duft der Vertrag mit dem Ersatz-E-Bike/Pedelec weiter.
Die Mindestlaufzeit betragt hiernach ein Jahr. Die Pramie
berechnet sich nach dem Tarif fiir die neue Sache. Fiir eine
Entschadigungsleistung, die durch VerschleiBschaden
notwendig wird, beginnt fir Akkus eine neue 12-monati-
ge Wartezeit, fir alle anderen Bauteile eine neue sechs-
monatige Wartezeit am 1. des auf den Auszahlungstag
folgenden Monats. Die Wartezeit von 12 Monaten beginnt
fir Akkus zudem bei jeglichem Austausch des Akkus zum
zuvor benannten Zeitpunkt.

(5) VerduBert der Versicherungsnehmer die versicherte
Sache, ohne die Weiterfihrung des Versicherungsvertrags
durch den Erwerber und dessen Anschrift mitzuteilen, so
geht der Versicherer von der sofortigen Kiindigung des
Vertrags fur die versicherte Sache durch den Erwerber aus.

§ 9 Schlussbestimmungen

(1) Es besteht —unbeschadet der Ubrigen Vertragsbestim-
mungen — Versicherungsschutz nur, soweit und solange
dem keine auf die Vertragsparteien direkt anwendbaren
Wirtschafts-, Handels- oder Finanzsanktionen bzw.
Embargos der Europdischen Union oder der Bundesrepub-
lik Deutschland entgegenstehen.

(2) Soweit nicht in den Versicherungsbedingungen Abwei-
chendes bestimmt ist, gelten die gesetzlichen Vorschrif-
ten. Mundliche Nebenabreden bestehen nicht.

(3) Anzeigen und Erkldrungen des Versicherungsnehmers
sind — soweit nicht gesondert geregelt — telefonisch oder
in Textform an den Versicherer zu richten.

(4) Die Anspriiche aus dem Vertrag verjahren in 3 Jahren.
Die Verjdhrung ist nach Anmeldung eines Anspruchs bis
zum Zugang der Entscheidung des Versicherers in Text-
form gehemmt.

(5) Klagen gegen den Versicherer sind am Gericht seines
Sitzes, gegen den Versicherungsnehmer an dessen Wohn-
sitz, zu erheben. Fiir Klagen aus dem Versicherungsver-
trag oder der Versicherungsvermittlung ist auch das
Gericht am Wohnsitz des Versicherungsnehmers zustan-
dig.

(6) Es gilt deutsches Recht.

—> WERTGARANTIE®

WERTGARANTIE AG

Postfach 64 29 | 30064 Hannover
Breite StraBe 8 | 30159 Hannover
Tel. 0511 71280-123

E-Mail: kunde@wertgarantie.com
www.wertgarantie.com

Vorstand: Thomas Schroder (Vorsitzender),
Susann Richter, Patrick Déring, Konrad Lehmann,
Hartmut Waldmann

Aufsichtsratsvorsitzender: Karsten Faber
Amtsgericht Hannover HR B 208988
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Reparaturkostenversicherung

Informationsblatt zu Versicherungsprodukten

WERTGARANTIE AG
Deutschland

~—> \\'\ERTGARANTIE®

Produkt: E-Bike/Pedelec-Schutz 0818

Wichtiges Dokument. Bitte sorgfaltig aufbewahren. Diese Informationen sind nicht abschlieBend. Weitere Informationen entnehmen Sie bitte
den Versicherungsbedingungen, dem Versicherungsschein und dem Versicherungsantrag.

Um welche Art von Versicherung handelt es sich?

Wir bieten Ihnen eine Reparaturkostenversicherung inklusive Diebstahlschutz, Pick-up-Service und — auch separat abschlieBbarem — Akkuschutz. Diese schiitzt Sie vor den
finanziellen Folgen der Zerstorung, der Beschadigung oder des Diebstahls (umfasst auch Raub und Einbruchdiebstahl) der versicherten Sachen infolge eines Versicherungsfalls.

Was ist versichert

v/ Versichert ist das jeweilige im Versicherungsvertrag genannte neue
bzw. gebrauchte E-Bike/Pedelec zur privaten und beruflichen (z.B. im
Rahmen eines freien Berufes wie Architekt, Arzt oder Rechtsanwalt)
Nutzung mit einem Kaufpreis/Versicherungswert inklusive Schloss
bis 10.000 Euro. E-Bikes und Pedelecs von 6.001 bis 10.000 Euro
Kaufpreis nur auf Anfrage. Beim Abschluss eines E-Bike/Pedelec-
Komplettschutz-Vertrages kann zwischen Variante A und Variante B
(mit abweichendem Leistungsumfang) gewahlt werden.

- Variante A: fir neue und gebrauchte E-Bikes/Pedelecs mit neuen
und gebrauchten Akkus

- Variante B: fir neue E-Bikes/Pedelecs mit neuen Akkus

- Zudem besteht die Mdglichkeit einen separaten Akkuschutz
zum Schutz eines neuen Akkus abzuschlieBen.

Versicherte Gefahren und Schaden

Komplettschutz

/ VerschleiB, Abnutzung, Alterung (ab dem 7. Monat)

/ Konstruktions-, Produktions- und Materialfehler
nach Ablauf der gesetzlichen Gewahrleistung

/ Eigenverschulden des Versicherungsnehmers

/ Unfall

v/ Fall, Sturz

/ Vandalismus

/ Feuchtigkeit

v/ Elektronikschaden

/ Diebstahl, Raub, Einbruchdiebstahl oder Teilediebstahl

/ Pick-up-Service

v Akkuschutz

Separat abschlieBbarer Akkuschutz

v VerschleiB, Abnutzung, Alterung (ab dem 13. Monat nach Vertrags-
beginn und nach Austausch eines Akkus)

/ Konstruktions-, Produktions- und Materialfehler
nach Ablauf der gesetzlichen Gewahrleistung

/ Eigenverschulden des Versicherungsnehmers

/ Feuchtigkeit

/ Elektronikschaden

Kostenpflichtiger WERTGARANTIE Sofortschutz
(wenn gesondert gewahlt)

Versicherte Kosten

/ Reparaturkosten-Ubernahme bei E-Bike/Pedelec- bzw. Akku-Defekten

7/ Arbeitslohn und Ersatzteile

v/ Gleichwertiges Ersatz-E-Bike/Pedelec bei Diebstahl versicherter
neuer E-Bikes/Pedelecs. Kostenbeteiligung fiir ein gleichwertiges
Ersatz-E-Bike/Pedelec bei gebrauchten E-Bikes/Pedelecs

/ Kostenbeteiligung fiir ein gleichwertiges Ersatz-E-Bike/Pedelec bei
Totalschaden versicherter neuer und gebrauchter E-Bikes/Pedelecs

/ Ersatz der Kosten fur die neuen Teile und Einbaukosten bei Teile-
diebstahl und Vandalismus

7/ Im Pick-up-Service: Kosteniibernahme bei Ausfall des E-Bikes/Pe-
delecs wahrend einer Ausfahrt durch Beschadigung oder Diebstahl
des E-Bikes/Pedelecs, Ausfall des Motors/der Motorunterstiitzung
auf Grund eines Defekts, mechanischen Mangel durch Ketten oder
Rahmenbruch, Reifenpanne — soweit versichert — oder Unfall/Sturz

Hochstentschadigungsleistung pro Schadenfall
v/ Kaufpreis/Versicherungswert des versicherten E-Bikes/Pedelecs inklu-

sive Schloss bzw. des versicherten Akkus, maximal jedoch 6.000 Euro.

A Was ist nicht versichert?

X Neue und gebrauchte E-Bikes/Pedelecs mit einem Kaufpreis/Versiche-
rungswert inklusive Schloss ber 10.000 Euro

X E-Bikes/Pedelecs, die gewerblich genutzt werden

X S-Pedelecs

X Fahrrader ohne Elektroantrieb

Gibt es Deckungsbeschrankungen?

Voraussetzungen bei Diebstahlleistung

I Das E-Bike/Pedelec ist mit einem im Versicherungsantrag zuge-
lassenen Schloss an einen festen Gegenstand anzuschlieBen. Zuge-
lassen sind alle Schldsser mit einem Mindestkaufpreis von 49 Euro.

Pick-up-Service

I Ein eigener Anspruch der mitreisenden Person besteht nicht. Kein Fall
des Pick-up-Service sind z.B. schlechtes Wetter, ein nicht hinreichend
aufgeladener Akku des E-Bike/Pedelecs oder die Unterbrechung der
Weiterfahrt mangels Kondition des Versicherungsnehmers.

Komplettschutz Variante B

| Es besteht kein Versicherungsschutz aufgrund von VerschleiB/Abnut-
zung/Alterung der Reifen oder Schlduche des versicherten E-Bikes/
Pedelecs. Zudem sind in dieser Variante gebrauchte E-Bike/Pedelecs
und Akkus nicht versicherbar und der Beitrag ist nur als Jahrespra-
mie zahlbar. Im Pick-up-Service ist eine Reifenpanne aufgrund von
VerschleiB/Abnutzung/Alterung der Reifen und Schlduche nicht
versichert.

Separat abschlieBbarer Akkuschutz
| Mit diesem Schutz sind nur neue Akkus neuer und gebrauchter
E-Bikes/Pedelecs versicherbar.

In jedem Fall vom Versicherungsschutz ausgeschlossen sind

zum Beispiel:

I Terror oder Kriegsereignisse, innere Unruhen

I Natur- und Man-Made-Katastrophen (wie z.B. Erdbeben, Sturm,
Hagel, Flut/Uberschwemmung, GroBbrénde, Explosionen, Einsturz-,
Schifffahrt- oder Bahnkatastrophen)

I Hohere Gewalt

I Schaden, die vorsatzlich herbeigefiihrt wurden
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